


RENFORCEZ VOS MAGASINS, LE FACTEUR 
ESSENTIEL DE VOTRE RENTABILITÉ 
Dans le contexte actuel marqué par le développement du 
commerce omnicanal, les clients se rendent en magasin pour 
trouver tous les produits qu'ils ne peuvent pas se procurer 
en ligne. Ils viennent vivre une expérience sociale, découvrir 
et essayer des produits en personne, obtenir des conseils 
personnalisés et interagir en toute confiance avec un commercant 
professionnel, soucieux de fournir un service de qualité. 

Les consommateurs actuels réalisent un grand nombre de leurs 
transactions quotidiennes en ligne, mais c'est lorsqu'ils se rendent 
dans votre magasin que vous aurez la meilleure chance d'établir une 
véritable relation, de fidéliser et d'accroître votre clientèle. 

Cependant, le fait que les transactions en espèces représentent 
environ la moitié des transactions mondiales en termes de valeur et 
plus de 85 % du nombre total des transactions pose un véritable 
défi. Pour les paiements en espèces comme pour tous les types de 
paiement, il est souhaitable que le personnel puisse se focaliser sur 
l'interaction avec les clients, sur la vente complémentaire, sur la vente 
croisée et sur la fidélisation - c'est-à-dire sur la prestation de services 
de qualité. 

Le comptage des espèces, le rendu de la monnaie, le contrôle 
des billets et des pièces (authenticité et montant), le transfert des 
espèces au back-office, puis à la banque, sont des tâches 
extrêmement chronophages. 

Comment tirer au mieux parti de la venue des clients sur site si vous 
devez consacrer autant de temps et d'attention à la validation, au 
comptage et aux mouvements des espèces? 

LE JUSTE ÉQUILIBRE ENTRE EFFICACITÉ,
CONFlANCE ETPERFORMANCE 

Et si vous pouviez en tirer tous les avantages, sans les inconvénients? 
Tirer le meilleur parti des paiements en espèces réalisés par vos 
clients, tout en permettant à vos commerciaux d'augmenter leur 
productivité, en sécurisant les flux d'espèces et en accélérant le dépôt 

en banque, le tout sans pertes ? 

La solution CASHINFINITY™ de Glory vous offre 
tous ces avantages. 

CASHINFINITY 

GLORY Retail Solution 









MAXIMISATION DU 

CONTACT CLIENT 

Les solutions CASHINFINITY assurent 
des économies tout au long du circuit des 
espèces, mais ce ne sont là qu'une partie 
de leurs avantages. 

Différentes installations réalisés sur le marché, 
dans plusieurs pays et secteurs d'activités, 
révèlent que les solutions CASHINFINITY 
sont susceptibles d'offrir un retour sur 
investissement inférieur à deux ans, et parfois 
même beaucoup plus rapide. Les économies 
en termes de personnel, la réduction des 
coûts et la diminution des besoins en 
transport de fonds contribuent à augmenter 
la rentabilité du magasin. 

Et ce n'est pas tout. 

Quand les clients entrent dans une boutique, 
vous disposez d'une opportunité spéciale, 
parfois unique, d'établir avec eux un contact 
plus étroit et d'offrir un service client unique. 

Grâce à l'automatisation et à l'efficacité 
opérationnelle optimisée de CASHINFINITY, 
votre personnel est désormais en mesure 
de fournir un service de qualité car il n'aura 
pas à manipuler d'espèces ni à rendre de 
monnaie. 

Votre personnel peut désormais interagir 
avec les clients, leurs fournir des conseils 
d'expert et mieux comprendre leurs besoins 
pour offrir un service personalisé de qualité. 

Nous considérons que les contacts client 
sont trop précieux pour être gaspillés. 
CASHINFINITY permet de faire en sorte que 
lors de chaque interaction avec vos clients, 
votre personnel se sente libre d'apporter une 
contribution réelle et positive. 

Chaque commerçant se doit de faire en sorte 
que l'experience client dans ses magasins 
soit unique, tant en termes d'identité visuelle 
que d'atmosphère. CASHINFINITY vous 
permet de vous concentrer sur votre cœur 
de métier. 





Solutions associées ... 


